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Takuusaatio - neuvoja, tukea ja
ratkaisuja talous- ja velkaongelmiin

« Neuvomme Velkalinjassa ja Kysy rahasta -chatissa
« Myonnamme takauksia velkojen jarjestelylainoille

« Koulutamme vapaaehtoistoimijoita ja ammattilaisia

« Kehitamme valineita ennaltaehkaisyyn ja korjaamiseen
« Pienlaina - kohtuuehtoista rahoitusta pienituloisille
* Penno.fi - ilmainen sovellus taloudenpitoon
 Penno-tyokirja taloudenpitoon
« Mun talous —verkosto nuorille ja heita kohtaaville
« Talouspolku - hanke syrjaytettyjen tavoittamiseksi
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Velkaantuminen lukuina v. 2016

Maksuhairiomerkinta noin 373 000 ihmisella
Ulosotossa noin 500 000 ihmista

Velkajarjestelya haki noin 4200 ihmista

Takuusaation takausta haki noin 850 ihmista
(myodnnettiin noin 300 hakijalle)

Takuusaation Velkalinjalle tuli yli 40 000 soittoa
(neuvontapuheluita kaytiin 4000 kpl)

Takuusaation Chatiin tuli noin 850 yhteydenottoa
(keskusteluja kaytiin noin 550)

Osa velkaongelmista jaa piiloon, silla velkakierteessa sinnitellaan
usein pitkaan yksin ennen kuin ongelmat nakyvat tilastoissa.



Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelma (2016-2019)

« Takuusaatio on mukana ohjelmassa
« Jasenyys ohjelman ohjaus- ja yhteisty6ryhmassa

« Selvitetaan Pienlaina-projektin seka kaupunkien ja
jarjestdjen yhteistybona sosiaalisen pienlainan tarvetta ja
kayttomahdollisuuksia asumisen turvaamisessa

« Pyritaan tukemaan asumisvaikeuksissa olevien
kotitalouksien taloudenhallintaa helppokayttaisilla
taloudenhallintavalineilla ja neuvontaa lisaamalla

« Haetaan STM:n Suomi 100-ohjelmasta uutta hanketta,
joka lisaa toimijoiden osaamista ja valmiuksia tukea
taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevia perheita
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Takuusaation tarvekartoitus

Asumisen kentalla toimivien tahojen nakemykset asiakkaittensa
taloudenhallintaan liittyvista tarpeista seka pienlainan
soveltuvuudesta asiakaskunnalle?

Aluksi haastateltiin ohjelmajohtajan nimeamia avainhenkildita, jotka
nimesivat lisahaastateltavia (7 haastattelua v. 2016 lopussa)

Haastateltujen esille tuomista nakemyksista seka Takuusaation
palveluista ja taustaoletuksista laadittiin sahkdinen kysely.

Kysely kohdennettiin seitsemaan kaupunkiin, joista muut paitsi
Helsinki laativat asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kunta-
strategioita: Espoo, Vantaa, Lahti, Jyvaskyla, Kuopio ja Tampere

Kyselyn vastaanottajissa oli valittujen kaupunkien seka niissa
toimivien jarjestojen, saatididen ja ohjaamoiden edustajia.

ﬂ TAKUU f"......_.
SAATIO Tl




Takuusaation tarvekartoitus

= Sdhkoinen kysely oli avoinna 10.2.-22.2.2017. Vastaanottajia
muistutettiin kyselysta kahdesti (16.2. ja 20.2.)

= Kysely toimitettiin kaikkiaan 145 vastaanottajalle

= Kyselyyn vastasi 77 asiantuntijaa. Vastausprosentti 53%

= Vastaanottajien, vastaajien ja vastausprosenttien valilla oli eroja.

Espoo 13/24 (54 %)
Helsinki 18/43 (42%)
Jyvaskyla 8/10 (80%)
Kuopio 11/17 (65%)
Lahti 6/15 (40%)
Tampere 8/13 (62%)
Vantaa 13/23 (57%)

YVVVYVVYVYVY

= Lisaksi vapaavalintaiseen avokysymykseen saatiin 33 vastausta.
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Kaupunki/muu kunnallinen 38/75 (51%)
Jarjestd/saatio 24/55 (44%)
Ohjaamo 6/12 (50%)

Jokin muu: vastaajia 9, lahetetty 3

- vastaajista 6 on tulkinnut tilanteen
toisin kuin kyselyn lahettaja;
mahdollisesti hankkeissa tydskentelevia?
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Vastaajien edustamat kaupungit ja tahot (N=77)

= Helsinki (18)
= Espoo (13)

= Vantaa (13)
= Kuopio (11)
= Tampere (8)

Jyvaskyla (8)
Lahti (6)

= Kaupunki tai muu
kunnallinen toimija (49%)
= Jarjesto tai saatio (31%)

= Jokin muu taho (12%)

Ohjaamo (8%)

Vastausten |lkm (kpl)
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Vastaajien nakemys asiakkaiden t
velkaongelmien maarasta (N=75)

Vastausten lkm (kpl)

alous- ja

m Erittain paljon (57%)
= Melko paljon (33 %)
Melko vahan (3%)

m Eritt&in vahan (4%)

= Ei tule esiin/vaikea sanoa (3%)
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Talous- ja velkaongelmien késittel%/ osana
omaa tyota ja toimenkuvaa (N=77)

Vastausten |lkm (kpl)

= Asiakkaitten talous- ja velkaongelmista
keskusteleminen kuuluu toimenkuvaamme ja
kartoitamme asiakkaiden taloustilanteita
usein (52%)

= Asiakkaitten taloustilanne tulee puheeksi
lahinna silloin, kun vuokranmaksussa
iImenee ongelmia. Naissa tilanteissa meilla
on selkeat puheeksioton kaytannot.(33%)

= Emme paasaantoisesti kasittele asiakkaitten
talous- ja velkatilanteita, mutta tiedamme
minne voimme ohjata asiakkaan tarvittaessa.
(14%)

= Asiakkaitten talous- ja velkaongelmat eivat
tule tydssdmme esiin. (1%)

Asiakkaitten talous- ja velkaongelmat tulevat
kylla esiin, mutta emme osaa auttaa niissa
eika se kuulu tydhdmme. (0)
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Suurimmat haasteet asiakkaiden taloudenhallinnalle
Valitse tai nimea korkeintaan 5 kpl (N=77)
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Osaamattomuus taloudenpidossa ja rahankaytdssa (76%)
Pienituloisuus (pienet tulot tai eléke) (70%)

Ylivelkatilanne (62%)

Maksuhairiomerkinnat (62%)
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Vuokrarastit (52%) w——————__ 40
Paihdeongelma (43%) eSS 33
Tysttémyys (29%) w————_ 30
Vuokra-asuntojen hinnat w——5m"=1 19
Terveysongelmat w— 18
Kielitaito ja kulttuurintuntemus msm 10
Peliongelma wm 9
Osaamattomuus rahoitusmarkkinoilla toimimiseen mm 6
Yksindisyys mm 5
Avioero, avoero, parisuhde-ero mm 4
Asiakasmaksut (poliklinikka,srl) = 3
Vuokrankorotukset 1 1 .
Ei erityisia hankaluuksia/eivat nouse esiin 1 1 Valintojen Ikm (kpl)
Laitospaikkojen puute (vanhukset) 0
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Pienlaina-projekti (2013-2017)

Kokeilemme ja kehitamme uudenlaista sosiaalista
pienluototusta, joka ennaltaehkaisee pienituloisten
kotitalouksien ylivelkaantumista.

Lainapaaoma saatiin v. 2012 kirkon Yhteisvastuukerayksesta,
kehittamistyota rahoittaa STM Veikkauksen tuotoilla (aik. RAY)

« Toimintaedellytysten selvittaminen:
kenelle, miten ja milla ehdoilla?

« Kotitalouksien taloudenhallinnan tukeminen
erilaisia valineita kehittamalla:
mini-interventiot, neuvonta, Penno.fi

« Kansainvalisiin malleihin ja kaytantoihin tutustuminen
hyvien kaytantojen loytamiseksi
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Kohtuuehtoinen pienlaina

 Pienituloisille, joilla on maksukykya
« 200-2 000 euroa, korkeintaan 2 vuodeksi
« Korko 4,5 %, ei muita kuluja

« Esimerkiksi takuuvuokraan, tyovalineiden hankintaan,
kodinkoneisiin, huonekaluihin

« Lainaa ei myonneta vanhojen velkojen maksuun

« Laina voidaan myontaa, vaikka hakijalla olisi
maksuhairiomerkinta

« Velkajarjestely ja ulosotto estavat paasaantoisesti lainan
saamisen
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Pienlaina lukuina (2014-2016)

500 30 % 65 «%

hakemusta myonnetty hylatty

46 kpl

maksettu takaisin

Lainoja myoOnnetty eniten
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3 kpl kodin muutto ja lasku-/ terveys ja
luottotappioita hankinnat takuuvuokra vuokrarastit sairaus

ja velat

600 000 Sinpsione s ricr %




Pienlaina kaytannossa
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Hakija tayttaa sahkoisen lomakkeen ja toimittaa liitteet

Hakemuksen kasittely kestaa saatiossa noin viikon
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Laina myonnetaan Lainaa ei myonneta
Asiakas tekee hankinnan % Asiakas saa neuvoja
ja aloittaa lainan maksun tilanteeseensa

Saatio laskuttaa lainaa
kuukausittain ja valvoo
takaisinmaksua

Takuusaatio tarjoaa

tukea taloudenhallintaan. ﬂ




Esimerkki lainapaatoksesta

Jokaisen hakijan tilanne on yksilollinen. Paatokseen
vaikuttavat monet tekijat.

Takuuvuokra:
Yksinasuva 52-vuotias, | Yksinasuva 66-vuotias,
ansiosidonnaisella vanhuuselakkeella
Takuuvuokra 1 300 € 1 200 €
Kuukausilyhennys 57 €/24 kk ajan 103 €/13 kk ajan
Kokonaiskorko 63 € 33 €

(ei muita kuluja)
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TAKUUSAATION PIENLAINA ASUMISEEN

o

PIENLAINA VUOKRAVAKUUS SAASTOA ITSELLE
MUUTTO EDESSA LAINA ENINTAAN ESIM. SEURAAVAAN
2 000 EUROA MUUTTOON
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Esimerkki lainapaatoksesta

"Minulla on jatkuvasti vuokra rastissa ja tarvitsisin myos
tietokoneen. Kaikki rahani menevat pelkastaan elamiseen.’

(4

« 28-vuotias hakija on osa-aikatyossa

e Lainan tarve 1 200 euroa vuokrarastin
ja muiden laskujen maksuun.

* tulot - menot = maksuvara
22 € velkajarjestelynormilla (532 €/kk)
73 € toimeentulotukinormilla (487,89 €/kk)

- enta velkatilanne?
asiakkaalla on kolme erilaista lainaa, joiden
kuukausierat ovat yhteensa 320 €/kk
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Paatos:
* Lainaa ei voida myontaa, koska hakijan maksukyky
ei riitda edes nykyisten velkojen hoitamiseen.

« Maksuvaran tulee riittaa pienlainan ja nykyisten
velkojen lyhentamiseen.

« Useat eri velat ja vaikeus maksaa saannollisia
perusmenoja ovat merkki talouden vaikeuksista.

« Uuden lainan myontaminen ei ole
tarkoituksenmukaista, silla laina ei ole ratkaisu
paikkaamaan arjen kuluja.

Takuusaatio on vastuullinen luotonantaja.
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Kyselyvastaajat olivat pitkalle samaa mielta
pienlainalinjauksista, paitsi...

Pienlainan myéntaminen vuokrarastiin ei ole
perusteltua, jos asiakkaalla on muitakin
hoitamattomia velkoja (ylivelkatilanne), N=76.
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Valintojen Ikm (kpl)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Taysin samaa mielta = Melko samaa mielta = Melko eri mielta mTaysin eri mieltd = Vaikea sanoa
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Lisatietoja

Sahkoinen hakulomake ja hakuohjeet:

www.takuusaatio.fi
> Palvelumme > Takuusaation pienlaina

Ota yhteytta:

» projektisuunnittelija Virpi Muilu
virpi.muilu@takuusaatio.fi
puh. 050 566 1930

« projektisuunnittelija Maija Isaksson
maija.isaksson@takuusaatio.fi
puh. 050 384 5962
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Kiitos!

takuusaatio.fi

sari.nyholm@takuusaatio.fi
virpi.muilu@takuusaatio.fi

koulutuksessa jaetut materiaalit (PDF) ja tilauslomake:
http://www.takuusaatio.fi/takuusaatio/oppaat-ja-esitteet

, @takuusaatio f facebook.com/takuusaatio

SAATIO YRNER




